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FÉLIPE PÉREZ DE MADRID PIÑEIRO
SINOPSIS

Este libro recopila artículos escritos por Felipe Pérez de Madrid entre 2007 y 2019.
En ellos se analizan los principales aspectos de las ventas, la dirección comercial y la
digitalización. Los artículos se escriben desde la práctica real y la experiencia de más
de 25 años dirigiendo y formando equipos comerciales.
Además de herramientas y consejos prácticos se narra la propia experiencia que es
lo que le da un valor especial ya que de ventas escribe mucha gente y es interesante
el punto de vista de la experiencia en el trato con miles de clientes y cientos de
comerciales y mandos intermedios, trabajando con ellos y en la actualidad
formándoles. De una forma amena vivirás e interiorizarás que la venta tiene mucho
de ciencia y un poco de arte....

AUTOR/ES

Empecé como vendedor en el Corte Inglés,en el departamento de fotografía en
Valencia, mientras estudiaba Derecho y desde entonces no he parado de vender y
de aprender.

Me apasiona todo lo relacionado con la venta y la vida, la psicología comercial, la
inteligencia emocional, el proceso las herramientas, el liderazgo, los resultados, el
logro, la atención y servicio al cliente, los valores profesionales y personales…

He trabajado en marketing y venta directa a empresas, distribución, retail. En
España, Bélgica y Argentina. En épocas de bonanza y de crisis y en canales Off y
Online.

He formado dirigido a directivos y equipos comerciales (24 años), tengo dilatada
experiencia en cumplimiento de objetivos en venta directa, distribución y grandes
cuentas. He participado el los lanzamientos de Fuerza Comercial Consultoría,
Airtel/Vodafone, Office Depot, Amena e Increnta.

Me he formado en Dirección de Marketing y Comercial en ESIC, en Dirección de
Empresa en EDEM y he impartido formación en posgrados y MBA en dif...
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